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QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach trién khai thuwc hién Dé an phat trién thanh toan khong
dung tién mit trén dia ban tinh Ba Ria — Viing Tau giai doan 2021-2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH BA RIA - VONG TAU

Cdn cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thdang 6 ndm 2015;

Can cwr Ludt sva doéi bé sung mot 56 diéu Luat T 6 chirc Chinh phu va Ludt Tt 6
chire Chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cu Quyet dinh s6 1813/0D- TTg ngay 28 thang 10 nam 2021 cua Thu
twéng Chinh phii vé viéc phé duyét Dé én phdt trién thanh todn khong dimg tién
mat tai Viét Nam giai doan 2021-2025,

Theo dé nghi cua Gidm doc Ngdn hang Nha nue tinh Ba Ria — Viing Tau tqi
To trinh s6 2940/TTr-NHNN ngay 16/12/2021 vé ban hanh Ké hoach phat trién

thanh todn khong dung tién mdt trén dia ban tinh Ba Ria — Viing Tau giai doan
2021-2025; y kién tong hop tai To trinh sé 475/TTr-NHNN ngay 14/02/2022.

QUYET PINH:

Dicu 1. Ban hanh kém theo Quyé:c dinh nay K& hoach trién khai thuc hién D&
an phat trién thanh toan khong dung tién mat trén dia ban tinh Ba Ria — Viing Tau
giai doan 2021-2025.

Piéu 2. Hiéu lwe thi hanh : Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay
ky.

Piéu 3. T6 chirc thwe hién : Chanh Vian phong Uy ban nhan dén tinh; Gidm
ddc Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh Ba Ria — Viing Tau; Thil trudng cac so,
ban, nganh, doan thé cép tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi x&, thanh
phd; Thu trudng cac co quan, don vi, tb chirc ¢ lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.
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- Cac S0, ban, nganh ;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé ; Ly
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap- Tu do - Hanh phic

KE HOACH
n khai thwe hién D@ 4n phat trién thanh toan khong dung tién mit
trén dia ban tinh Ba Ria — Viing Tau giai doan 2021-2025
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 58%/0P-UBND ngay
cua UBND tinh Ba Ria — Viing Tau)

Ngay 28/10/2021, Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh s6 1813/QD-
TTg vé viéc phé duyét Dé an phat trién thanh toan khong dung tién mat tai Viét
Nam giai doan 2021-2025 (sau déy goi tit 1a Dé an phat trién TTKDTM).

Pé trién khai dong bd cac nhiém vu va giai phap ctia DPé 4n phat trién
TTKDTM theo tung giai doan, thyc hién thanh cong cac myc tiéu cu thé ctia D&
an phat trién TTKDTM; Xét dé nghi cia Ngan hang Nha nudc tinh tai T& trinh
s&6 2940/TTr-NHNN ngay 16/12/2021 va T trinh sé 475/TTr-NHNN ngay
14/02/2022; Uy ban Nhan dan tinh Ba Ria — Viing Tau (UBND tinh) ban hanh
Ké hoach trién khai thuc hién D& an phét trién TTKDTM trén dia ban tinh Ba
Ria — Viing Tau giai doan 2021-2025 (sau day goi tit 1a K& hoach TTKDTM),
bao gdm nhitng ndi dung chu yéu nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Quan triét, td chuc thuc hién c6 hiéu qua cac muc tiéu, nhiém vu, giai
phép cua Pé 4n phat trién TTKDTM; nang cao nhan thuc, trach nhiém cua cac
sO, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé, cac T chirc
chinh tri - xa hdi va cac co quan, don vi, td chirc ¢ lién quan trong viéc trién
khai thuc hién Pé an phat trién TTKDTM.

2. X4c dinh nhiém vu cu thé, thdi han hoan thanh va trach nhiém cta céc
cép, cac nganh trén dia ban tinh trong viéc trién khai thuc hién Dé an phat trién
TTKDTM, dam bao trién khai kip thoi, ph01 hop chét ché, giam sat, theo doi
tién d6 hoan thanh nhdm dat cac muc tiéu dé ra cua D& an phat trién TTKDTM
trén dia ban tinh Ba Ria — Viing Tau.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu cu thé dén cudi nim 2025

a) Gi4 tri thanh toén khong dung tién mat dat gdp 25 lan GRDP.

b) Thanh toan khong dung tién mit trong thuong mai dién tir dat 50%.

Phén d4u 100% cac siéu thi, nha hang, trung tim mua sdm va co s& phan
phéi, tiéu thu hang hoa trén dia ban tinh thuc hién 1ap dit céc thiét bi chap nhéan
thé thanh todn hodc st dung céc phuong thirc thanh toan khong dung tién mit
khac, tao diéu kién cho ngudi tiéu dung thanh toan khong ding tién mat khi mua
hang hda, thanh toan dich vu mot cach thuan loi, dé dang.

¢) Tt 80% nguoi dén tur 15 tudi tro 18n c6 tai khoan giao dich tai ngan hang
hodc céac t6 churc dugc phép khac.
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d) Tang kha néng tiép can cac dich vu thanh toan cua nguoi dan; téng 5O
luong diém chép nhan thanh toan khéng dung tién mat trén dia ban tmh lén trén
5.000 diém.

d) Muc tiu tang trudng st dung phuong tién, dich vu thanh toan khong
ding tién mit

- Téc dd tang trudng binh quan vé sb luong va gid tri giao dich thanh toan
khong dung tién mat dat 20- 25%/nam.

- Téc db tang trudng binh quan vé sb luong giao dich qua kénh dién thoai
di dong dat 50 - 80%/nam va gia tri giao dich dat 80 - 100%/nam,;

- Tc d6 tang trudng binh quan vé sb luong va gia tri giao dich qua kénh
Internet dat 40-50%/nam.

- Ty 1& c4 nhén, t6 chirc sir dung phuong tién thanh toan khéng dung tién
mat qua cac kénh thanh toan dién tur dat 40-50%.

e) Muc tiéu thanh toan khéng dung tién mat ddi véi dich vu cong

- Thanh toén truc tuyén trén Cong dich vu cong cta tinh dat 90-95%.

- Tr 90-100% giao dich nop thué, phi, le phi,... tai dia ban d6 thi thuc hién
bang phuong thirc thanh toan khéng dung tién mat.

- Ttr 90-100% co s¢ gido duc trén dia ban d6 thi chp nhan thanh toan hoc
phi bing phuong thirc thanh toan khéng dung tién mat; 100% cac truong dai
hoc, cao dang trén dia ban d6 thi trién khai thanh toan hoc phi truc tuyén trén
Cbng Dich vu cong Qubc gia.

- Tu 90-95% cég co s& kham, chita bénh trén dia ban do6 thi chép nhan
thanh toan dich vu y té bang phuong thirc thanh toan khéng dung tién mat.

- Tir 80% s6 ngudi hudng luong huu, trg cap bao hiém xa hoi, trg cp thét
nghiép trén dia ban d6 thi dugc chi tra thong qua cac phuong thie thanh todn
khong dung tién mat.

2. M6t s6 chi tiéu cu thé phan d4u trong nim 2022

2.1. Thanh toan khong ding tién mit d6i véi dich vu cong

- Thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong cua tinh dat 80%.

- Tr 85-90% giao dich nop thué, phi, le phi,... tai dia ban d6 thi thuc hién
bang phuong thirc thanh toan khong dung tién mat.

- Ttr 80-90% co s& gido duc trén dia ban do thi chép nhén thanh toan hoc
phi bang phuong thic thanh toan khong dung tién mat; 70-80% hoc sinh, sinh
vién trén dia ban d6 thi thanh toén hoc phi bang phuong thirc thanh toan khong
dung tién mit.

- Tir 70-80% cac co s6 kham, chita bénh trén dia ban d6 thi chdp nhan
thanh toan dich vu y té bang phwong thirc thanh toan khong dung tién mat.

- Tu 60-70% s6 nguoi huéng lwong huu, tro cip bao hiém x3 hoi, tro cip
that nghiép trén dia ban do thi dugc chi tra thong qua cdc phuong thirc thanh
toan khong dung tién mat.
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2.2. Thanh toan khong dung tién mit qua hé thong Ngan hang tinh
- Téc d¢ phat trién vé sb lugng va gié tri giao dich thanh toan khong ding
tién mat tang 20- 25% so vai cung ky ndm trudce.

- Tlr 80% nguoi tur 15 tudi tré 1én c6 tai khoan giao dich tai ngan hang hoic
cac t0 chuc dugc phép khac.

- Tl 60% ngudi tir 15 tudi trd 18n st dung cac hinh thire thanh toén dién ti.

- Tang s6 lugng diém chdp nhén thanh toan khoéng dung tién mit (ATM,
POS) trén dia ban tinh Ién trén 3.400 diém.

III. CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN THANH TOAN KHONG DUNG
TIEN MAT

1. Giai phap vé co ché, chinh sich nham tao méi trwong thuin lgi cho
viéc thwe hién cac muc tiéu phat trién thanh toan khong dung tién mit

- Tham gia gop y, dé xuét sira ddi, bd sung cac quy dinh lién quan dén
thanh todn tai cac van ban Luat hién hanh nhu: Ludt Ngén hang Nha nude Viét
Nam, Luat Cac t6 chtrc tin dung, Ludt Phong, chdng rira tién va cac van ban
Luat khac c6 lién quan) theo chi dao ciia Chinh phu, B9, nganh Trung uong.

- Déy manh tr‘ién khai thyc hién kip thoi ‘céc co ché chinh sach vé thanh
toan khong dung ti€n mét trén dia ban tinh nham tang cudng quén ly cac hoat
dong thanh toan bang tién mat, nhat la doi vdi giao dich mua, ban tai san c6 gia
tri 16n phu hop v6i quy dinh tai Luét Nha ¢, Luét Kinh doanh bat dong san, Luat
phong, chdng rira tién, Luat phong, chéng tham nhiing.

- Trién khai cac quy dinh vé dinh danh va xac thye dién tir; vé bao vé dix
liéu c4 nhan; quy dinh, huéng dan cho phép cac t6 chuc lién quan duge két ndi,
khai thac thong tin tir Co s dir liéu qudc gia vé dan cu theo quy dinh cta phap
luat ¢ phuc vu cho viéc xac thyc thong tin, nhén biét khach hang bang phuong
tién dién tir; vé giao dich dién tir, an ninh mang, ddm bao an toan, bao mat dir
liéu va bao vé€ nguoi dung,... nhdm hd tro, tao thuan loi cho viéc ung dung cong
nghé va ddi méi, sang tao, dam bao an ninh, an toan trong hoat dong thanh toan.

- Tiép tuc xem xét, d& xuét cac chinh sach phu hop vé phi dich vu thanh
toan khong dung tién mat, tao diéu kién thuan lgi cho nguoi sir dung tiép can
dich vu thanh toan khong dung tién mat voi chi phi hop ly; xdy dung giai phap
dé tiép tuc khuyén khich thanh toan khong dung tién mit trong chi tiéu cta
ngudi dan trong x3 hdi gop phan vao viée quan ly thué.

2. Phat trién ha ting thanh toan, hoat ddng an toan, hiéu qua va c6 kha
niing két noi, tich hop voi cac hé thdng khac

- Trién khai thuc hién t6t Hé théng thanh toan dién tir lién ngan hang qudc
gia, dam bao kha ning két ndi, tich hop va thuc hién thanh, quyét toan cho céc
hé théng khac.



4

- Phat trlen ha tang chuyén mach tai chinh va bu trir dién ti, gop phan thic
day phat trién thanh toan ban 1&, m& rong hé sinh thai, dam bao kha, nang. két
noi, tich hop vdi cac nganh linh vuc khac dé phuc vu thanh toan tryc’ tuyén.

- Hoan thién, nang cip hé thdng ngan hang 161 (Core Bankmg) hé thong
thanh toan ndi bd cua cac ngén hang va cac hé théng thanh toan khac, dam bao
két n01 tich hop véi cac hé thdng thanh toan quan trong, ha ting ky thuat cua
céc to chire cung tmg dich vu coéng va céc hé théng khac dé cung ung dich vu
thanh toan mot cach thuéan tién, hi€u qua cho t chire, c4 nhan.

3. Phat trién cac dich vu thanh toan hién dai, ing dung thanh tuu cuaa
CMCN 4.0

a) Phat trién da dang céc san pham, dich vu thanh toan trén nén tang sé
hoéa, ddm bao an toan, bao mat, mang lai su thuan tién cho nguoi st dung.

- Déy manh trién khai cac san ,phém, dich vy thanh toan mdi, hién dai, dua
trén Ung dung nhitng cong nghé cot 161 nhu: nén tang giao dién 1ap trinh Ung
dung m¢& (Open API), tri tué nhan tao va phan tich dir liéu l6n (AL Big Data,
Data Analytics), dién toan dam may (Cloud Computing), nhan dang sinh trac
hoc (Biometrics).

- P4y manh tng dung céc san pham, dich vu thanh toan trén thiét bj di
dong, nhu: thanh toan qua QR Code, ma hoéa thong tin thé (Tokenization), thanh
toan di dong (Mobile Payment), Vi dién tu...

- Khuyén khich dau tu phat trién cac thiét bi chip nhén thanh todn the
(ATM, POS) véi tinh ndng hién dai, tién ich; nang cao chat luong, sdp xép hop
ly hiéu qua mang ludi ATM, POS, mPOS va cac thiét bi chdp nhén thé khac trén
dia ban tinh ddm bao hiéu qua, dap tng nhu cau cua thi trudng.

- Tiép tuc phat trién dich vu thé ngan hang, cung ting céc dich vu gia ting
khac; tap trung trién khai hoan thanh chuyén dbi thé ngan hang tir thé tlr sang
thé chip, dam bao an ninh, an toan trong thanh toan thé, gia tang dich vu, tao
thuan loi két ndi véi cac hé thdng thanh toan khéc.

b) Phét trién thanh toan dién tir trong thuong mai dién tr

- Hoan thién, ting cudng két ndi, tich hop giita ha ting thanh toan dién tur
cta td chire cung ung dich vu thanh toén, trung gian thanh toéan trén dia ban tinh
véi ha tang cua céc don vi chap nhén thanh toén, dap umg t6t hon yéu cau thanh
toan dién tur trong thuong mai dién tu, tai cac diém ban 1& va thanh toan hoa don
hang hoéa, dich vu truc tuyén.

- Pay manh trién khai cac chinh sach thic day, phét trién, khuyén khich
nguoi déan, doanh nghiép, t6 chirc ¢6 lién quan st dung dich vu thanh toan khong
dung tién mit trong hoat dong thuong mai dién tir; chl trong phét trién céc tién
ich thanh toan trén thiét bi di dong (nhu QR Code, ma hoéa thong tin thé, thanh
toan di dong, thanh toan phi tiép xuc, Vi dién tir) dé thuc ddy thuong mai dién tir
phat trién.

- Giai quyét thoa dang cac phan anh khiéu nai tranh chap truc tuyén trong
thuong mai dién tir, bao vé quyén, loi ich hop phép cia céc bén tham gia giao
dich.



trung trién khai hiéu qua céc giai phap phat trién da dang t6 chic

of kénh phan ph01 da dang cac san pham, dich vu thanh toan khong
ih mat theo Chién luoc tai chinh toan dién Quoc gia tinh Ba Ria — Viing
Fawrden nim 2025, dinh huéng dén nam 2030. Khuyén khich phat trién cc san
pham, dich vu thanh toan khong dung tién mat phu hop véi hanh vi tidu ding &
khu vuc ndong thon, ving sau, vung xa, hai dao trén dia ban tinh.

- Trién khai ting budc hoat dong dai ly thanh todn; cho phép céc té chirc
khong phai ngan hang trién khai hoat dong dai ly thanh todn & khu vuc ndng
thon, vung sdu, vung xa, hai déo theo quy dinh.

- Sir dung ha tang, dit liéu, mang ludi vién thong, giam céc chi phi xa hoi
dé phat trién, mé rong kénh thanh toén khong dung tién mat trén thiét bi di dong
& khu vuc néng thon, viing sau, ving xa, hai dao gan véi viéc trién khai dung tai
khoan vién thong thanh toan cho céc hang hoa, dich vu c6 gia tri nhé (Mobile -
Money).

4. Pay manh thanh toan dién tir trong dich vu hanh chinh cong

- Tiép tuc hoan thién két nbi giira ha tdng thanh toan dién tir clia céc tb
chirc cung tmg dich vu thanh toén, trung gian thanh toan trén dia ban tinh, hé
thdng thanh toan dién tur lién ngén hang quéc gia, hé théng chuyén mach tai
chinh va bu trir dién tir v6i ha ting cac co quan trong nganh Tai chinh (Kho bac
Nha nuée tinh, Cuc Thué tinh, Cuc Hai quan tinh) dé dap tng t6t hon yéu cau
ph01 hop thu ngén sach nha nuée bang phuong thue dién tu; nhat 13 thu, nop
thué dién tir & hd trg cong tac quan ly, thu thué, tao didu kién thuén lgi cho céc
co quan quan ly nha nudc, doanh nghié€p, hop tac xa va nguoi dan thuc hién da
dang, linh hoat cac dich vu thanh toan dién tir trong viéc thu ndp thué dién tu;
ting cuong trién khai chi ngan sach nha nudc bang phuong thirc thanh toan
khong dung tién mit.

- Déy manh trién khai thanh toan dién tr va cung cép dich vu cong truc
tuyén cip do 4; ting cuong két ndi gitra cac td chic cung ung dich vu thanh
toan, trung gian thanh toan véi Cong Dich vu cong cta tinh, Hé théng mot ctra
dién tir cia tinh, cac co quan, don vi c6 lién quan nhiam don gian héa thu tuc va
tao diéu kién ddy manh thanh toan dién tr dbi véi cac khoan phi, 1& phi, thanh
toan hoa don dién, nudc, hoc phi, vién phi.

- Cac don vi cung Ung dich vu cong trén dia ban tinh (bao gdm Ccac co sy
té, gido duc) xdy dung, nang cép ha tang k¥ thuét, chuan héa co sé dit lidu dé co
thé két ndi, chia sé théng tin véi céc td chirc cung tmg dich vu thanh toan, trung
gian thanh todn trén dia ban tinh dé phuc vu thanh toan khong dung tién mat;
ddy manh trién Kkhai Céng dich vu cong ctia tinh két ndi va cung cép dich vu
cdng trén Cdng dich vu cong Quéc gia; khuyen khich cac trudong hoc, bénh vién,
cac don vi cung cép dich vu dién, nudc, v€ sinh mdi truong, vién théng, buu
chinh trén dia ban tinh phéi hop vai cac t6 chirc tin dung, tb chirc trung gian
thanh toan trén dia ban tinh dé thu hoc phi, vién phi, tién dién, tién nudc... bang
phuong thirc thanh toan khong dung tién mat.
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- Tang ty 1€ chi tra cac chuong trinh trg cép an sinh x& hdi, chi tra. Juong
huu, tro cip bao hiém xa héi, trg cap that nghiép vao tai khoan ca nhan ngudi
thu hudng, két hop v6i hoan thién ha tang, co s dit liéu dé mo rong cac hinh
thirc thanh toan méi, hién dai, tién ich v6i chi phi hop ly nhdm thuc ddy thanh
toan dién tur trong thuc hién chi tra.

5. Tang cwong thanh tra, kiém tra, giAm sat, dam bao an ninh, an toan
trong hoat dong thanh toan

- Tang cudng co ché hop tac, phdi hop, trao dbi thong tin giita Ngan hang
Nha nudc chi nhanh tinh Ba Ria — Viing Tau véi Cong an tinh va céc don vi lién
quan trén dia ban tinh dé kip thoi phat hién, phong ngira, diéu tra, xu ly hanh vi
vi pham phap luét trong hoat dong thanh toan; chia sé thong tin vé tinh hinh,
phuong thirc, thii doan hoat dong ciia tdi pham trong hoat dong thanh toén dé
kip thoi canh bao, khuyén nghi véi cac t6 chiic cung tng dich vu thanh toan,
trung gian thanh toan trén dia ban tinh, nguoi str dung dich vu nham ngén chan,
phong ngira nguy co lgi dung hoat dong thanh toan cho cac hoat dong bét hop
phéap.

- Cac té chtrc cung ung dich vu thanh toan, trung gian thanh toan trén dia
ban tinh tiép tuc trién khai cic giai phdp dam bao an ninh, an toan, bao mat hé
thng céng nghé thong tin nhim ngan ngira riii ro phat sinh, bao vé quyén, loi
ich hop phép cua nguoi sir dung dich vu.

- T4 chire thuc hién thanh tra, kiém tra, giam sat, phong, chéng rira tién, tai
trg khung bd trong hoat dong thanh toan khéng dung tién mat, thanh toan dién
tu, trung gian thanh toan theo cac quy dinh hién hanh, ddm bao hoat dong thanh
toan trén dia ban tinh an toan, hiéu qua.

6. DAy manh cong tic thong tin, tuyén truyén, dao tao, hwéng din va
bio vé ngudi tieu dung trong thanh toan khong dung tién mit

a) Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién kién thirc, hudng
dan vé phuong thirc thanh toan khong ding tién mit, thanh toan dién tir

- Chu trong d4y manh cong téc tuyén truyén, phd bién, huéng din dén
nguoi dan, doanh nghiép, can bd, cong chuc, vién chue, nguoi lao dong véi
nhiéu hinh thirc da dang, phong phu théng qua cic phuong tién thong tin dai
chung (Pai Phét thanh va Truyén hinh tinh Ba Ria — Viing Tau, Béo Ba Rija —
Viing Tau, trang thong tin dién tr cua céc s&, nganh, UBND céc huyén, thi x4,
thanh phé; 4n pham, tip san, ban tin...) voi ndi dung d& hiéu, d& nhé, d& thuc
hién, c6 tinh lan téa trong cong ddng, hudéng téi nhém dbi twong muc tiéu nhu
ngudi dan ving sdu, ving xa, néng thén, hai dao, ngudi yéu thé trong x4 hoi,
nguoi chua cé tai khoan ngan hang, hoc sinh, sinh vién, tré em, doanh nghiép
nhé va vira, doanh nghiép siéu nho, ngudi tiéu dung it cé co hdi tiép xtic cong
ngh¢,... qua do giup nang cao kién thtc, k¥ nang st dung san pham, dich vu
thanh toan khong dung tién mat trén dia ban tinh;

- Ap dung céc hinh thirc thi dua, khen thuéng, vinh danh, xép hang, danh
gia doanh nghiép ban le de khuyén khich thanh toan khéng dung tién mit; van
d6ng, khuyén khich céc t6 chirc cung tmg dich vu thanh toén, trung gian thanh
toan, cac doanh nghiép cung cép hang hoa, dich vu trén dia ban tinh ¢ cdc hinh
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uyén khich nhu mién, giam phi, khuyén mai, giam gia... d6i v6i khach
ikhi sir dung cac phuong thic thanh toan khéng dung tién mat dé thanh toan
ang'hoa, dich vu.

b) Bao vé& ngudi tiéu ding trong thanh toan khéng dung tién mat

- Trién khai thuc hién tdt céc giai phap bao dam an ninh, an toan, bao mat
trong hoat dong thanh toan va co ché giai quyét tranh chip phat sinh nham bao
vé tot hon quyén va loi ich hop phap ctia cac bén, dic biét bao vé quyén loi ctia
nguoi tiéu dung tai chinh, bao dam tinh nghiém minh, ran de, canh bdo tir xa va
phong ngira céc rui ro, tranh chap phat sinh tir hoat dong thanh toan khong dung
tién mat;

- Piy manh trién khai cong tac truyén thong, phd bién kién thirc vé céc
hanh vi lira dao, bién phap nhan biét rii ro, cach phong tranh va cac giai phap
dam bao an ninh, an toan, bao mat trong thanh toan khong dung tién mat, thanh
toan dién tir d6i v6i nguoi su dung dich vuy; phéi hop giai dap thic mic, Xt 1y
khiéu nai nham dam bao quyén, loi ich hop phap clia ngudi tiéu ding.

7. Tang cwdng co ché phdi hep thic diy thanh toan khong ding tién

-

mat

- Tang cudng cong tac phdi hop gitta hé thdng ngan hang tinh véi cac s,
nganh lién quan, dia phuong (huyén, thi x4, thanh phd) dé thiic ddy phat trién
thanh toan khéng dung tién mat, tap trung vao cdc nhiém vu: thu, ndp ngan sach
nha nudc, chi tra luong huu, thanh todn dich vu c6ng, hoc phi, vién phi, dién,
nudce, vién thong, chi tra lwong qua tai khoan tai cdc doanh nghiép khéng c6 vén
nha nudc,... ddm bao an ninh, an toan trong hoat dong thanh todn dién tu, trung
gian thanh toan, quan ly, giam sat hoat dong thanh toan xuyén bién gidi.

- Khai thac va sir dung hiéu qua cac ngudn luc dé nang cao chit luong

ngudn nhan luc, phat trién co sé ha ting k§ thuét va cong nghé thanh toan trén
dia ban tinh.

IV. NGUON KINH PHI THUC HIEN

Nguon kinh phi trién khai thuc hién K& hoach nay dugc sir dung tlr cac
ngudn: tai tro; ngan sach nha nudc bd tri trong dy toan hang nam cua cac dia
phuong, co quan, don vi lién quan; ngudn dau tu cla cac td chirc cung img dich
vu thanh toan, céc t6 chirc trung gian thanh toan trén dia ban tinh va ngudn kinh
phi hop phap khac theo quy dinh cta phép luat.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Ngan hang Nha nwoéc chi nhanh tinh Ba Ria — Viing Tau

- La co quan dau méi, chu tri, phbi hop véi céc s, ban, nganh cép tinh, Uy
bax} nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho va cac dqn vi, t0 chic co lién quan
trién khai, theo doi thuc hién céc giai phap theo K€ hoach; chju trach nhiém
trién khai thyc hién cac nhiém vy thuge chirc nang ctiia Ngan hang Nha nuéc chi
nhénh tinh Ba Ria — Viing Tau doi véi Ké hoach nay.



- Hang ném, can cir vao muc tiéu va giai phap trién khai cta Ké hoach,
téng hop danh gia tinh hinh trién khai thyc hién Ké hoach va dé xuét cac giai
phap can thiét bao cd4o UBND tinh; té chire tong két vao cubi nim 2025

- Tiép nhan, xr ly théng tin ngudi dan, doanh nghiép cung cép, phan anh
vé cac hanh vi gian 14n, gia mao, lira dao trong hoat dong thanh toan khéng dung
tién mat qua Ngan hang.

- Chi dao, dén dbc cac t6 chic tin dung trén dia ban tap trung trién khai
thuc hién cac quy dinh cta phap ludt, cac chi dao lién quan cua Chinh phu va dia
phuorng vé hoat d6ng thanh toan néi chung, thanh toan khong dung tién mat noi
riéng; t6 chirc cc hinh thirc thanh toan khong dung tién mit trén dia ban tinh
theo chi dao, huéng dan cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Hoi s chinh céc
don vi; tao diéu kién thuén loi dé khach hang st dung céc loai dich vu thanh
toan khong ding tién mat chat lugng, dam bao an toan, bao mat, dap tng tt yéu
céu ctia khach hang.

- Tang cudng kiém tra, gidm sat va tong hop bao cdo dinh ky hodc dot xuét
vé tinh hinh trién khai thuc hién; cac khé khan, vuéng méc, dé xuét, kién nghi
(néu c6), bao cao UBND tinh, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam theo quy dinh.

2. S& Thong tin va Truyén thong

- Chiu trach nhiém phdi hop véi Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh Ba
Ria — Viing Tau t chirc trién khai Ké hoach nay dam bao ding tién d6 va hiéu
qua.

- Chi dao, hudng dan céc co quan thong tan, bao chi dia phuong thuc hién
tuyén truyén, phd b1en kién thirc vé chu truong, chinh sach, chi dao ctia Trung
wong va dia phuong vé ddy manh thanh toan khong ding tién mit trén dia ban
tinh bang cac hinh thirc phu hop, thiét thuc, hiéu qua.

- Thuc hién gin két phat trién thanh toan khéng ding tién mit véi cac muc
tidu, nhiém vu, giai phap Chuong trinh Chuyén dbi sb, d6 thi thong minh gin
véi cai cach hanh chinh trén dia ban tinh d&én nam 2025, dinh huéng dén nim
2030 ban hanh kém theo Quyét dinh s 2207/QD-UBND ngay 06/8/2021 cia
UBND tinh.

- Phéi hop v6i céc sd, nganh lién quan thuc hién: xdy dung, nang cdp ha
tng k¥ thuét va chun hoa co so dir liéu dé c6 thé két ndi, chia sé thong tin véi
céc td chire tin dung, t6 chire trung gian thanh toan trén dia ban tinh phuc vu tdt
cong tac thanh toan khong dung tién mat.

- Thuong xuyén phdi hop véi nganh Ngan hang, cac td chirc trung gian
thanh toan va céc so, ban, nganh lién quan, dia phuong (huyén, thi x&, thanh
phd) trén dia ban tinh ddy manh tuyen truyén, van dong, khuyén khich dé can
bd, cong chirc, vién chic va nguoi lao dong tang cuong sir dung céc phuong
thic thanh toan khéng dung tién mat théng qua tai khoan giao dich tai ngén
hang hoic céc t6 chirc cung tng dich vu thanh todn duoc phép khac; hudng dan
kién thirc vé thanh toan khong dung tién mat, phé bién céac tién loi, an toan va
tién ich cua cac san phém, dich vu thanh toan khong dung tién, thanh toan dién
tir trén dia ban tinh.
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- Phéi hop véi Ngan hang Nha nude chi nhanh tinh Ba Ria — Viing Tau
tiép nhan, xtr ly théng tin do t0 churc, ca nhan phan anh vé cac hanh vi gian lan,
gia mao, ltra d4o trong thanh toédn khong dung tién mat.

3. Van phong UBND tinh

Tham muu UBND tinh chi dao vé thic dy thanh toan dién tir trong dich
vu hanh chinh céng; cung cap dich vu cdng tryc tuyén cap d6 4 trén Cong dich
vu cong quoc gia, Cong dich vu cong va hé thong Mat ctra dién tur cua tinh, cac
co quan, don vi trén dia ban.

4. T6 chirc tin dung trén dia ban

- Trién khai nghiém tic cac quy dinh ctia phép lut vé dam bao an ninh, an
toan trong thanh toan, hoat dong cung ung céc dich vu thanh toan khong dung
tién mat; dau tu co s& ha tAng va ung dung cong nghé thong tin dé phat trién da

dang céc san pham, dich vu thanh toan hién dai, ddm bao an toan bao mat, mang
lai su thuén tién cho nguoi sir dung.

- Tiép tuc dau tu phat trién cdc thiét bj chip nhén thanh toan thé (ATM,
POS) véi tinh ning hién dai, tién ich; ning cao chét luong, sap xép hop ly hiéu
qua mang luéi ATM, POS, mPOS va céc thiét bi chap nhén thé khic & nhiing
noi c¢6 diéu kién cho phép nhu bénh vién, trung tim y té, truong hoc, trung tdm
thuong mai, clra hang, co s& ban 1é,... trén dia ban tinh phu hop véi nhu cau st
dung ctia nguoi dan, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan tiép can vadi dich vu
thé ngén hang.

- Tich cuc két ndi Vi cac don vi cung Umg dich vu cong trén dia ban tinh
(bao gom céc co s& y té, gido duc) dam bao ha tang thanh toan, trang thiét bi,
phan mém, dich vu thanh toan thong sudt, an toan, tién loi, ddy manh mé rong
céc dich vu thanh toén khong dung tién mat. Nghién ctru, 4p dung chinh sach phi
dich vu thanh toan hop ly dé khuyén khich céc don vi cung Urng dich vu cong va
khach hang wu tién lua chon phuong thirc thanh toan khéng dung tién mat khi
thuc hién thanh toan dich vu cong.

- Pay manh phét trién, Gmg dung cic phuong thic thanh toan khong dung
tién mit hién dai, dé st dung, phu hop véi diéu kién va hanh vi tiéu dung & khu
vuc ndng thon, vung sau, vung xa, hai ddo trén dia ban tinh;

- Chii dong phbi hop véi cac co quan thong tin truyén thong dia phuong
(Pai Phat thanh — Truyén hinh tinh, Bao Ba Ria — Ving Tau, Cong thong tin
dién tr cta tinh), UBND céc cap, céc t6 chirc chinh tri - xa hoi va cac don vi, t6
chirc ¢6 lién quan lién quan ddy manh théng tin, tuyén truyen Ve cac cac san
pham dich vu va quy trinh, thu tyc thanh toan khéng dung tién mit; tuyén
truyen van dong, khuyén khich to chirc, ca nhan ngudi dén sur dung cac san
pham, dich vu thanh toan khéng dung tién mat; déng thoi cé bién phép khuyén
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cdo, huéng dan khach hang phong tranh céc rui ro, thi doan gian 1an trong thanh
toan. : :
5. Kho bac Nha nwée tinh

- Tiép tuc day manh Ung dung thanh toan khong dung tién mat phuc vu chi
tiéu cong; ph01 hop véi céc to chie tin dung trén dia ban dé trao doi thong tin,
1ap dt cac thiét bi chap than thé thanh toan hd trg cong tac quan ly thu, chi ngan
sach.

- Yéu cu céc co quan nha nudc, don vi hanh chinh, don vi ‘du’qc cép phat
kinh phi... thuc hién cac phuong thic thanh toan khong dung tién mét doi voi
cac khoan chi tiéu hanh chinh.

6. Cuc Thué tinh

- Tham muu cho UBND tinh trong viéc hoan thién, nang cép hé théng co
s& ha tang, tang cuong két ndi, trao dbi thong tin dir liéu véi Kho bac Nha nuac,
céc td chire tin dung trén dia ban dé dap tmg viéc ndp thué dién tir theo yéu cau
cua Tong Cuc thué va hd tro cong tac quan ly thu thué; tao diéu kién thuén loi
cho céc co quan, doanh nghi€p va nguodi dan thuc hién da dang, linh hoat céc
dich vu thanh toan khong dung tién mat trong viéc thu, ndp thué dién tu.

- Tiép tuc thuc hién tmg dung tin hoc hd trg nguoi nop thué, trao ddi thong
tin thong qua co ché phdi hop d€ dam bao ngudi ndp thué thuc hién khai thueé,
ndp thue€ dién tr thuan tién, dé dang.

7. Cuc Hai quan tinh

- Chi dao cac don vi truc thudc tiép tuc hoan thién, nang cép hé théng CO SO
ha tang tap trung cho céc giao dich thu, ndp ngan sach nha nudec.

- Phéi hop véi Kho bac Nha nudc, cac td chuc tin dung trén dia ban dé
thong nhat céc giai phap trao doi thong tin, dau tu ha tang thanh toan dién tu dé
thuc hién két ndi giita co quan hai quan v6i cac co quan quan ly nha nudc, cac
t chuc tin dung trén dia ban hd tro cong tac quan ly thu thué.

- P4y manh cong tic trao d6i thong tin, co s& dit liéu, cap nhét day du
thong tin vé ché do, chinh sach hé thong img dung tin hoc ho trg ngudoi ndp thué.

8. Cuc Thong ké tinh

Thue hién cung cip cac dit liéu timg thoi ky vé nhan khau thuc té thuong
tra, gidi tinh, do tudi,... cho Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh Ba Ria — Viing
Tau va cac s, nganh lién quan, dia phuong (huyén, thi x&, thanh pho) trén dia
ban tinh phuc vu cho viéc danh gia cac chi ti€u phat trién thanh todn khéng dung
tién mat trén dia ban tinh.

9. Bio hiém x3 hi tinh

- D4y manh trién khai thu bao hiém xa hoi tu nguyén, bao hiém y té thong
qua cac phuong thirc thanh todn khong dung tién mat.

- Phéi hop véi cac don vi chirc ning, t6 chirc tin dung trén dia ban day
manh viéc chi trd luong huu, tro cép xa hoi cho cac doi tuong thu huong thong
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6i hop v6i Kho bac Nha nudce tinh ddy manh thanh toan khong dung tién
f, thanh toan dién tr phuc vu chi tiu cong va céc khoan chi ngén sach qua tai
khoan ngan hang.

11. Sé Cong thwong

- Trién khai thuc hién t8t c4c muc tiéu, nhiém vu, giai phap phat trién
thuong mai dién tir tinh Ba Ria — Viing Tau giai doan 2021-2025 theo K& hoach
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 93/QD-UBND ngay 14/01/2021 cia UBND
tinh Ba Ria — Viing Tau; phéi hop véi cac Sa, ban, nganh ¢ lién quan déy manh
phat trién thanh toan dién tu.

- Khuyén khich céc t6 chue cung tng dich vy thanh toan, trung gian thanh
toan, cac doanh nghlep cung cép hang hoéa, dich vu trén dia ban tinh nhu: dién
luc, cap nudc, vién thong, cac doanh nghiép hoat dong thuong mai, trung tam
mua sam (CoopMart, Lotte, MegaMarket,...), nha hang, ctra hang,...trang bi cac
thiét bi chip nhan thé thanh toan hodc su dung cac phuong thirc thanh toan
khong dung tién mat khac va c6 hinh thirc dong vién, khuyen khich nguoi tiéu
dung khi str dung phuong thtrc thanh toan khong dung tién mit.

- Chi dao céc don vi truc thude va phdi hop UBND céc huyén, thi x3, thanh
phé chi dao céc don vi, td chiic c6 cac hoat dong kinh doanh dich vu thuong mai
phéi hop véi cac td chuc tin dung trén dia ban thuc hién hoat dong thanh toan
bang phuong thirc thanh toan khong dung tién mit.

12.S& Y té

- Chi dao cac co s0 y té truc thude d‘éy manh viéc chép nhan thanh toan
khong dung tién mat va tich cuc phdi hop véi cac té chirc tin dung trén dia ban
trién khai thuc hién viéc thanh toan vién phi qua ngan hang, ting cuong lap dat
cac thiét bi chip nhén thé tai cac co sd y té phuc vu viée thanh toan cac khoan
chi tiéu cong, thu phi, 18 phi va vién phi duoc nhanh chéng, tiét kiém duogc thoi
gian kham chita bénh.

- Chi dao céac co s¢ kham bénh tang cuong cong tac tuyén truyén, khuyen
khich, van dong, huéng dan cho ngudi dan vé thanh toan khong dung tién mat
bang cac hinh thirc phu hop.

13. S& Giao duc va Dao tao

- Chi dao cac co s¢ gido duc, dao tao, truong hoc déy manh viéc chép nhan
thanh toan khong dung tién mat va tich cuc phoi hgp vdi cac td chuire tin dung
trén dia ban trién khai thuc hién viéc thanh toan hoc phi qua ngan hang; day
manh viéc thanh toan cac khoan chi tiéu cong bang phuong thuc thanh toan qua
ngan hang.

- Chi dao cac co s& giao duc, dao tao, truong hoc tdng cudng cdng tac
tuyén truyén, khuyén khich, van dong, huéng dan can bd, cong chirc, vién chirc,
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phu huynh, hoc sinh thuc hién thanh toan hoc phi qua ngén hang bang céc hmh '
thirc phu hop. ;

14. S¢ Lao dong-Thwong binh va Xa hgi

- Chu tri, phdi hop véi Buu dién huyén, thi xa, thanh phd, cac phong Lao
dong — Thuong binh x& héi cac huyén, thi x4, thanh pho va céc t6 chuc tin dung
trén dia ban trién khai thuc hién chi tra trg cap cho d6i tuong chinh sach, bdo tro
x4 hoi va db6i tuong khac phu hop véi diéu kién va nhu cau cta dbi tugng thu
hudng.

- Chi dao cac co so day nghé phéi hop véi cac t6 chirc tin dung trén dia ban
trien khai thanh toan hoc phi qua ngan hang; day manh viéc thanh toan cac
khoan chi tiéu cong bang phuong thic thanh todn qua ngén hang.

15. S¢ Giao thong van tai

- Chi dao cac don \{i truc thudc déi tuong quan ly, phéi hop véi qac td Chl'I:C
tin dung trén dia ban day manh ‘thuc hién thanh toan ‘kh(‘)ng dung tién mat doi
véi céc loai phi dang kiém, phi cau dudong, mua xdng dau, dich vu vén tai,..

- Chi dao cac don vi tryc thudc tang cudng cong tac tuyén truyén, khuyen
khich, van dong, huong dan cho doanh nghiép, ngudi dan vé thanh toan khong
dung tién mat ddi véi céc loai phi dich vu van tai,... bang cac hinh thuc phu
hop.

16. Cong an tinh

- Phéi hop véi Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh Ba Ria — Viing Tau va
cac sd, nganh c6 lién quan khéc trén dia ban tinh trong cong tdc dam bao an
ninh, an toan, phat hién, phong ngtra, ngan chén va xtr ly cac hanh vi vi pham
phap luat trong linh vuc thanh toan dién tu, trung gian thanh toan va vi pham
phap luat khac c6 st dung cong nghé cao.

- Tang cudng cbng tac tuyén truyén bapg cac hinh thitc phu hop, khuyén
khich nguoi dan thuc hién ndp céac khoan ti€n phat theo bién ban vi pham qua
ngén hang.

17. Pai hoc Ba Ria — Viing Tau

- Tich cuc phdi hop véi cac t6 chtrc tin dung trén dia ban day manh trién
khai thanh toan hoc phi bang phuong thire thanh toan khéng dung tién mat; ting
cudng tuyén truyén, van dong, khuyén khich hoc vién, sinh vién thuc hién thanh
toan hoc phi qua ngan hang.

- Xéy dung, hoan thién, nang cép ha tang ky thuét dam bao thue hién hiéu
qua viéc trién khai thanh toan hoc phi truc tuyén trén Cong Dich vu cong Qudc

gia.
18. Cac don vi cung cAp dién, cap nwéc va dich vu bwu chinh, vién
thong trén dia ban tinh
- Tiép tuc phdi hop tét véi cac to chirc tin dung, t6 chirc trung gian thanh
toan va cac don vi ¢6 lién quan trén dia ban tinh day manh ung dung céac san
pham, dich vu thanh toan khong dung tién mat ddi voi thanh toan héa don dich
vu tién dién, nudc sinh hoat va dich vu vién thong;
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by - M¢ rong hinh thirc tuyén truyén siu rong cé hudng dan cu thé vé loi ich

ﬁ%ﬁa hanh toan khong dung tién mat, cach thic thanh toan cu thé d& hiéu, c¢é tinh
o R n2tha trong cong dong, hudng téi ngudi dan ving sdu, ving xa, nong thén,
%29 ;}' ,34/ (ie 6 chirc, ca nhan duoc sir dung phuong thirc thanh toan khong dung tién
' &ffthanh toan hod don dich vu tién dién, nudc sinh hoat va dich vu vién théng
L.dtrgc thuén loi, hiéu qua.

19. Ban Thi dua — Khen thuéng tinh

Xay dung va 4p dung céc hinh thire thi dua, khen thudng, xép hang hang
nam, danh gid doanh nghiép bén 1¢, cac td churc cung ung dich vu thanh toén,
dich vu trung gian thanh toan trén dia ban dé khuyén khich diy manh thanh toan
khong dung tién mit trén dia ban tinh.

20. Cac S&, ban, nganh va UBND céc huyén, thi xi, thanh pho

- Thu trudng céc S, ban, nganh va UBND céc huyén, thi x&, thanh phé
chiu trach nhiém truéc UBND tinh vé cong tac chi dao cac don vi, t6 chuc tryc
thudc va ddi tugng quén ly trién khai thuc hién theo cac nhiém vu chu yéu dugc
néu tai Phy lyc cua Ké hoach; long ghép cac ndi dung v& phat trién thanh toan
khéng dung tién mit vao cac dé an, du 4n, ké hoach, chuong trinh phat trién
kinh té - x4 hdi ctia s, nganh, dia phuong minh.

- Chi dao céc don vi truc thudc va UBND céc x4, phuong, thi tran tiép tuc
trién khai, mo rong viéc tra luong, thu nhap qua tai khoan ngan hang; day manh
thanh quyét toan cac dich vu cong bang hinh thirc thanh toan khéng dung tién
mat.

- C6 chinh sach khuyén khich, van dong cac siéu thi, nha hang, trung tam
mua sdm, cac cira hang ban 1, co sé kinh doanh dich vu an uong va co sO phan
phéi, tiéu thu hang hoa trén dia ban tinh thuc hién ldp dit cac thiét bi chdp nhan
thé thanh toan hodc sir dung cic phuong thirc thanh toan khéng dung tién mat
khéc, tao diéu kién cho ngudi tiéu ding thanh toan khéng dung tién mat khi mua
hang héa, thanh toan dich vu mét cach thuén loi, dé dang.

- Piy manh tuyén truyén, van dong, khuyén khich, phd bién kién thirc cho
can bd, cong chuc, vién chire, nguoi lao dong & co quan, don vi; td churc, doanh
nghiép va nhan dén trén dia ban quan ly thuc hién tét viéc thanh toan khong
dung tién mat, nhat 1a viéc chi tra tién luong, cac loai phi/l€ phi dich vu cong,
dich vu tién dién, nudc, vién thong, hoc phi, vién phi va cac dich vu an sinh xa
héi khac.

21. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam va cac to chirc Poan
thé tinh

- Téng cudng phdi hop, tuyén truyén, van dong co quan, té chirc, doanh
nghiép va nhan dan trén dia ban tinh tich cuc day manh thanh toan khong ding
tién mat va thanh toan qua Ngan hang dbi vé6i céc dich vu cong. Pac biét chu
trong cong tac tuyén truyén tai khu vuc nong thon, vung sau, vung xa, hai dao.

- Kiém tra, giam sat, bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trong thanh todn
khong dung ti€én mat.
V1. PHAN CONG TRACH NHIEM VA CHE PQ BAO CAO
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1. Céc s&, ban, nganh cip tinh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh
phd, cac co quan, don vi co lién quan theo chuc ndng, nhiém vu dugc giao, chu
dong trién khai, thyc hién viéc phan céng cu thé Lanh dao chiu trach nhiém chi
dao, giao chi tiéu hang nam cho céac don vi, doanh nghiép truc thugc; hang ndm
ra soat, danh gia va dua ra cac bién phap khic phuc ton tai (néu c6), bao céo két
qué trién khai thuc hién K& hoach v& UBND tinh (thong qua Ngan hang Nha
nudc chi nhanh tinh Ba Ria — Viing Tau).

2. Pinh ky, thoi han bao céo:

- Binh ky bao cdo:

+ B4o c4o hang nam: cham nhét ngay 30 thang 11 hang nam.

+ Bao céo téng két két qué thuc hién Dé 4n: nam 2025.

- Thoi diém 14y thong tin bao céo:

+ Pdi v6i bdo cdo hang nam: két qua thuc hién clia ndm bao céo.

+ Pbi v6i bao cdo téng két thuc hién Pé an: tinh dén nim 2025.

Trén day la Ké hoach thuc hién Dé 4n phat trien TTKDTM trén dia ban
tinh Ba Ria — Viing Tau giai doan 2021-2025, dé€ nghi cac don vi trién khai thuc
hién.

Trong qua trinh t6 chirc thuc hién, néu thay can thiét b6 sung, diéu chinh
cac chi tiéu, ndi dung cua Ke hoach, cac so, ban, nganh; UBND cac huyén, thi
x3, thanh phé va céc don vi, t6 chic c6 lién quan chii ~dong dé xuét, giri vé Ngan

hang Nha nudce chi nhanh tinh Ba Ria — Viing Tau dé tong hop, bdo cdo UBND
tinh xem xét, quyét dinh./.
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